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Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan Juni dan Triwulan Il

Tahun 2026, maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : KRabu, 03 Juli 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Metro

Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 19800514 200212 2 005



https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/82d40837-16f2-4429-9c4d-37abfc34180b/output/1782871707_596aea1b5250dbec933b.pdf
https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/82d40837-16f2-4429-9c4d-37abfc34180b/output/1782871707_596aea1b5250dbec933b.pdf

Hari/Tanggal :
Tempat

2026
: Aula Disdukcapil Kota Metro

DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Bulan Juni Tahun 2026

I. Pelaksanaan Rapat :

Hari/ Tanggal : Rabu, 03 Juli 2026
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat : Aula Dinas Dukcapil Kota Metro

I1. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi / Pejabat fungsional terkait

IV. Kesimpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan Juni Tahun
2026 dihasilkan dalam tabel berikut :

Bagaimana pendapat zaudara

1 |tentangkesesuaian persyaratan 19 13 | 68 | 52 g 32112 -l - - -l - -| 70| 368 0.41

pelayanan dengan jenis
L o

Bagaimana pemahaman Saudara

2 |tertangkemudahan prosedur 19 17 | 89 | 68 2 1] 6 - - - - - - 74| 389 0.43

pelayanan di unit ini?

Bagaimana pendapat Saudara

3 |tentang kecepatan waktudalam 19 13 | g3 | 52 F |22 18 I - |- - 70| 3m2 0.49
memberikan pelayanan?
Bagaimana pendapat Saudara

4 |tentang kewajaran biayaltanf dalam 19 17 | 89 | 68 0 0 0 210 8 -1 - - 76| 4.00 044
pelayanan?

Bagaimana pendapat Saudara
tertang kesesuaian produk

5 |pelayanan antara yang tercantum 19 10 | 53| 40 8 |42 | 24 1] 0 4 -1 - - 68| 358 0.40
dalam standar pelayanan dengan
haszil wang diberikan?

Bagaimana pendapat Saudara

g |tentang kompetensitkemampuan 19 0 |47 | 26 g |42 ] 24 210 8 - - - GB| 358 0.40

petugas dalam pelayanan?

Bagaimana pendapat zaudara

7 |perlskupstugasdalampelayanan | 19 | 11 |58 (44 | 6 |32 18| -| -| -| 2| o 2| 64| 337 037

terkait kesopanan dan keramahan?

Bagaimana pendapat Saudara

8 [tentang kualitaz zarana dan 19 14 |74 | 56 3 16| 9 - - - 210 2 67| 353 0.39
prasarana?
Bagaimana pendapat Saudara

3 [tentang penanganan pengaduan 19 14 | 74 | 56 5 26| 158 -l - - -l - - 71| 374 0.41

penggunalayanan?



Jumlah responden survei kepuasan masyarakat bulan Juni 2026 sebanyak 19 responden:

- Untuk pertanyaan | mengenai persyaratan pelayanan, 13 responden memilih sangat
sesuai dan 6 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 17
responden memilih sangat sesuai dan 2 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 13 responden memilih
sangat sesuai dan 6 responden memilih sesuai.

- Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 17 responden memilih sangat
sesuai dan 2 responden memilih kurang sesuai.

- Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 10 responden
memilih sangat sesuai, 8 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang
sesuai.

- Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 9 responden memilih
sangat sesuai, 8 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih kurang sesuai.

- Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 11 responden memilih
sangat sesuai, 6 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih tidak sesuai.

- Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 14
responden memilih sangat sesuai, 3 responden memilih sesuai dan 2 responden memilih
tidak sesuai.

- Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 14 responden memilih

sangat sesuai dan 5 responden memilih sesuai

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat bulan Juni 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilai indeks kepuasan masyarakat bulan Juni yaitu 91,72 yang berarti kinerja unit
pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A

yaitu sangat baik.



3. Untuk mempertahankan Survei Kepuasan Masyarakat yang sudah saneat baile perlo
dilakukan hal-hal scbaeai berikut:

- Mempertahankan kualitas pelayanan dengan mencrapkan Standar Opcerasional Proscdu

(SOP) secara konsisten,
= Mempertahankan  kualitas pelavanan  dengan melakukan  monitoring dan  evaluasi
pelavanan secara berkala.

- Mempertahankan  kepuasan masyarakat dengan menindaklanjuti setiap saran  dan

pengaduan masyarakat sebagai bahan perbaikan.

Kabid PIAK dan Pemanfaatan Dala

' Pandji Kesuma, SE
Pembina (IV/a)
NIP. 19790917 200212 1 001

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Tanggal 01 s.d 05 Juni 2026

Bagaimana pemahaman Smlam lentang

2 T Pelsyansn K Ut k¢ 6 6 |1w00]| 24 0 0| o -l - . Sz - 24| 4,00 0.44
|PW]MW Saudara tentang
3 srem bkl 6 5 83 | 20 1 17 3 - - - - . - 23 383 0,43
Bagaimana pendapat Saudara tentang
4 |ewajaran biayatant dalam pelayanan? B8 [ 100 | 24 0 0 [s] - . 4 - . - 24 4,00 0,44
|8-l9limm pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
5 m dalam standar pelayanan & . 4 - . - 21 3,50 039
- Haal yang 4 : -] 3 801 12 a 50| 9
!:ng-mm pendapat Saudara tentang
om| puan 5 o 2 -, = H =
6 p'hm”"'“":“* nampuan petugas datam 6 3 50 | 12 3 50| 9 21 3,50 0,39
immanl pendapat saudara penlaku
petugas dalam pelayanan terkait =IF = : ey = - 0,39
L il = 6 3 |s0)| 12 3 |[50]| 9 21| 350
Bagaimana pendapal Saudara lentang
8 sarana dan ? 6 5 gal 20 1 17 a e o o - - - 23 383 043
Bagaimana pendapat Saudara tentang
9 |penang pengguna 6 6 |100| 24| © 0| o0 - - - -l - -l 24| 400 0,44

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan

Metro, 08 Juni 2026

ngelolaan Informasi Administrasi
an dan Pemanfaatan Data

NIP. 19790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Tanggal 08 s.d 12 Juni 2026

pendapnl saian tentang
¥ pelay gengan
' ianis pel e 4 4 100 | 16 0 0 0 - - - - . - 16 4,00 044
pomahaman Saudara lentang
2| PSR prCals0r pUSynE Ol Uk T 4 3 |m| &) 1 28] 2 - - A - - - 15| a5 042
DBagsimana pendapal Saudara lentang
3 |hecepatan waktu datam memberikan 4 4 100! 18 0 0 0 ’ i 5 y 18 400 0.44
pelayanan? . ;
Bagaimana pempn_l Saudara tentang
4 | b ST Y Pl 4 4 |wo| 16| 0 (o] 0 = ¢ - - - - 16| 400 0.44
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian u::ﬂukuw:“;n antara yang
5 [tercantum M § r an - -
dongan hash yeng diberkan? 4 3 [z 1 [25] 3 o of =L - 15| 375 042
Bagaimana pendapa! Saudara tentang
8 | 4 3 |75 12| 1 |25] 3 «f - - - # 15) 2375 042
mm saudara perilaku
7 as dalam pelayanan terkait -
dan k iheit 4 4 100 | 16 0 0 0 - - - - - 16 4,00 0,44
Bagaimana pendapat Saudara lentang
8 sarana dan f 4 4 |10l 16| 0o |0 o -l - - -1 -] -| 18| 400 044
Bagaimana pendapal Saudara tentang
9 pengguna =1 g -
A 4 3 75 | 12 1 25 3 = - - 18 375 0,42

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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NIP. 18790917 200212 1 001
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Tanggal 15 s.d 19 Juni 2026

L sy ¥ dengan - - - - . -
1 eris pelsyensrnys? 2 0 0 0 2 00| 6 -] 3,00 033
Bagai [ tentang
2 i PSALan o1 nk i 2 2 [1wo| 8 o (o o - - - - 7 8| 400 044
Bagaimana pandapal Saudara tentang
3 |vecepalan wakiu dalam membenkan i - . - - -
Ko 2 o [o| o 2 |10 6 6| 300 033
Bagaimana pompn Saudara fentang
B dmam 2 2 |1wo| 8 o [of o - - - -l - - 8| 400 0,44
Bagaimana pendapal Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
5 ntum dalam standar = - . - - -
okepolbiard ae 2 1 |s0| 4| 1+ |[s0] 3 7| 350 0,39
|:;:m pandapat Saudara tentang
P nsikemampuan pelugas dalam P P al I i =
pelayanan? 2 1 50 4 1 50 3 2 3,50 039
llloomna::. pendapat saudara penlaku
7 | petugas m pdlyllun terkait - . - - - -
kesopanan dan keramahan? 2 1 so 4 1 o 4 ! s i
Bagaimana pendapal Saudara tentang
&8 [kualtas sarana dan p ? 2 1 50| 4 1 50| 3 -1 - = -1 - - 7| 350 0,39
| Bagaimana pendapal Saudara lentang
9 pcn-u;rlin pengaduan pengguna 2 1 50 4 1 | = - i f 3,50 0,39

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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Metro, 22 Juni 2026
Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi

NIP. 18790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Tanggal 22 s.d 26 Juni 2026

Peaapal Raudare tantang
perwy ¥ dengan . a - - . - 25 357
' i b 7 4 57 16 3 43 0 0.40
porranaman Gavoara ety
2 dur petayanan di unit m? 7 8 86 | 24 1 1| 3 o - -l . - 27| 388 0,43
UBagarnana pendapat Saudan tertang
wakius datam Y| (g -
3 A 7 4 |57 | 16| 3 |43 9 -l - - 25| 387 040
Ragaimana pendapal Savdara leniang
4 l i Y datam pelayanan? 7 5 71| 20 2 29| 6 -1 - . -1 - - 81 N 041

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan
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Metro, 29 Juni 2026

abid Pengalolaan Informasi Administrasi
ep g dan Pemanfaatan Data
)

NIP, 19790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BULAN JUNI 2026

2 [Permuiahan prosechir pelipandh ) und k2 19 17 |89 |66 | 2 |11 @ s 23] R I [ T 0.43
Bagatmana pendapal Saudara tentang

g [Mecepatan wakiu datam mamberikan - . 4 . . -
pelaywran? 19 13 68 | 52 6 2| 1 70 les 041
Bagaimana pendapal Saudara lentang

4 l PRE ary p - 19 177 |ea |68 | o [0 0 2| o 8 - - -l 78| 400 044
Bagaimana pendapal Saudara leniang
kmsesualan produk pelayanan antara yang

g |tercantum dalun standar pelayanan dengan - - -
hasil yang diberlkan? 19 10 53 | 40 -] 42 | 24 110 4 68 358 040
Bagaimana pendapat Saudara lentang
kompetensikemampuan pefugas dalam

-] = - 2
polayanan? 19 9 47 | 38 a 42 | 24 2|10 8 68 358 040
Bagalmana pendopat saudara perikaky

dalam pel. torkall kesop - w

7 e Keraralian? 19 1 58 | 44 ] 32| 18 - 2 0 2 64 a7 037
Bagaimana pendapal Snudar tenlang

B [kualitns garana dan prasamna? 19 14 74 | 56 3 1| 9 - - = 2| o 2 67 as 033
[Bagalmana pandapat Saudara lentang

L] F ey} 19 14 74| 6| 5 | 28| 15 - - - -l - -l 7| a3 0.41

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan

60 - - = = B0 -+ 0

Tl i g B

Metro, 01 Juli 2026

Derry P3ndji Kesuma ,SE
Pembina (Ivia)
NIP. 19790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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